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MD Stationar

Die Kl-gestutzte Dienstplanung

Intelligent gestaltete Dienstplane auf Knopfdruck

Die Software-Suite MD Stationar macht es fir Sie moglich,
auf Knopfdruck intelligent gestaltete Dienstplane zu erstel-
len. Die Kl-gestzUltze Dienstplanung (KI fir kiinstliche Intelli-
genz) erfolgt dabei auf Grundlage individuell konfigurierba-
rer Parameter wie z.B. der Mitarbeiterzufriedenheit oder der
gleichmaligen Auslastung der Beschaftigten. Im Ergebnis
folgt daraus ein Planvorschlag, der alle relevanten Kriterien
bestmdglich beriicksichtigt, wie die Ubersicht auf dieser Sei-
te veranschaulicht. Als Leitungskraft werden Sie dadurch bei
der Erstellung von Dienstplanen deutlich entlastet und spa-
ren wertvolle Zeit, die Ihnen fiir andere wichtige Aufgaben
lUbrig bleibt. Die Kl-gestitzte Dienstplanung kann optio-

Bisherige Dienstplanung
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Feste Regeln / Gesetze

Planvorschlag

Mitarbeiterdaten

A

nal als Erweiterung fir die Personaleinsatzplanung lizen-
ziert werden. Wenn Sie sich flr diese intelligente Form der
Dienstplanung interessieren, wenden Sie sich gerne an |h-
ren zustandigen Vertriebsbeauftragten. Sollten Sie im lau-
fenden Betrieb technische Hilfe oder Beratung benétigen,
steht Ihnen der MEDIFOX DAN Kundenservice ebenfalls ger-
ne zur Verfligung.

Fir alle hier beschriebenen Funktionen der Kl-gestitzten
Dienstplanung wird zudem eine aktuelle MD Stationar Ver-
sion ab der Version 10.5 vorausgesetzt. Uber die MD Versi-
onsverwaltung kénnen Sie jederzeit ein entsprechendes
Update durchfiihren.
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Hinweise zum Datenschutz

Sichere Datenverarbeitung

Die zur Generierung der Planvorschldage relevanten Daten
werden von MD Stationar online an einen speziellen Server
Ubertragen und dort verarbeitet. Um dabei den bestmogli-
chen Schutz Ihrer Daten sicherzustellen, werden samtliche
Daten pseudonymisiert und uber eine verschlisselte Ver-
bindung ubertragen.

Fir die Bereitstellung des Dienstes werden zudem aus-
schlieBlich Server in deutschen Rechenzentren betrieben,

die den Anforderungen der DSGVO unterliegen und diese
auch nachweislich erfillen. Zudem arbeitet auch die in-
telligente Dienstplanung ausschlieBlich mit den pseudo-
nymisierten Daten, sodass z.B. die konkreten Namen der
Mitarbeiter, Dienste usw. zu keiner Zeit bekannt sind. Nach
Abschluss der Berechnung und Ubergabe des generierten
Planvorschlags an MD Stationar werden die Daten auf dem
Server darliber hinaus direkt wieder geldscht.

Bei der Dateniibermittlung und -verarbeitung zur Berechnung der Planvorschlige

werden die Datenschutzstandards eingehalten



Grundlegende Voreinstellungen

Erste Schritte zur Vorbereitung der Ki-gestutzten Dienstplanung

Fir die automatisierte Erstellung intelligenter Planvorschla-
ge benotigt die Software einige grundlegende Vorgaben, die
Sie im Vorfeld beriicksichtigen sollten. Diese werden thnen
im Folgenden beschrieben.

Dienstplan-Einstellungen in den Mitarbeiter-Stammdaten
In den Stammdaten der Mitarbeiter finden Sie das Register
,KI-Dienstplan® Hier kdnnen Sie einige personliche Einstel-
lungen zur Dienstplanung der Mitarbeiter vornehmen.

Turnusse

In diesem Bereich konnen Sie festlegen, in welchem Rhyth-

mus die Mitarbeiter grundsatzlich arbeiten. Zur Auswahl

stehen lhnen drei feste Turnusse o:

® 4 Tage Dienst, 1 Tag frei

® 5Tage Dienst, 2 Tage frei

® 7 Tage Dienst, 3 Tage frei

® 10 Tage Dienst, 4 Tage frei

= Korridor: Bei diesem Turnus konnen Sie individuell festle-
gen, wie viele Tage mit Dienst am Stlick mindestens bzw.
maximal fiir den Mitarbeiter zulassig sind.

Abhangig von lhrer Auswahl wird die intelligente Dienst-

planung dann fir den jeweiligen Mitarbeiter z.B. immer

versuchen, 5 Arbeitstage gefolgt von zwei freien Tagen zu

verplanen. Bei Bedarf kdnnen Sie die Turnusse mit fester

Glltigkeit versehen, sollte sich das Arbeitsverhaltnis z.B. zu

einem bestimmten Zeitpunkt andern. Die Auswahl der ver-
schiedenen Turnusse wird in Zukunft noch um weitere Opti-
onen erganzt werden.

Hinweis: Der von lhnen gewadhlte Arbeitsturnus entschei-
det primar darlber, wie die Arbeitstage der Mitarbeiter bei
der Planung verteilt werden. Abweichende Einstellungen
der Arbeitstage in der Regelarbeitszeit werden bei der KI-
gestutzten Dienstplanung nicht berlicksichtigt.

Teamdynamiken

In diesem Bereich kdnnen Sie angeben, welche Mitarbei-
ter bevorzugt zusammen arbeiten sollten und welche eher
nicht. Dazu konnen Sie Uber eine Auswabhlliste fir jeden
Mitarbeiter die Art des Arbeitsverhéltnisses (bevorzugt ge-
meinsam verplanen oder nicht gemeinsam verplanen) fest-
legen e Bei der Kl-gestutzten Dienstplanung wird dann
versucht, die jeweils bevorzugten Mitarbeiter in gemeinsa-
men Bereichen oder Schichten einzuteilen. Diese Einteilung
ist grundsatzlich optional. Sind die Arbeitsverhaltnisse lhrer
Mitarbeiter allgemein eher neutral, missen Sie diese Eintei-
lung nicht explizit vornehmen.

Natirlich hat die Besetzung relevanter Dienste grundsatz-
lich Vorrang gegentiber den Teamdynamiken einzelner Mit-
arbeiter. Es kann daher nicht immer garantiert werden, dass
ausschlieflich die bevorzugten Mitarbeiter in bestimmten
Bereichen oder Schichten eingeteilt werden.

Im Register ,KI-Dienstplan“ kénnen spezifische Einstellungen zur Einteilung der Mitarbeiter vorgenommen werden



Planbare Zeiten
Uber die planbaren Zeiten kénnen Sie vorgeben, innerhalb
welcher Zeitspanne die Mitarbeiter je Wochentag vorzugs-
weise eingesetzt werden sollen o Mochte ein Mitarbeiter
z.B. aus familidren Griinden innerhalb der Woche nicht in
der Nachtschicht arbeiten, kdnnten Sie beispielsweise fest-
legen, dass die Dienste von Montag bis Freitag in dem Zeit-
raum von 8:00 bis 18:00 Uhr liegen sollen. Wahlen Sie dazu
einen Wochentag aus und klicken Sie dann auf das Stiftsym-
bol, um die dazugehdrigen Zeiten zu bearbeiten. Daraufhin
offnet sich der Dialog ,Planbare Zeiten des Mitarbeiters”,
uber den Sie folgende Einstellungen vornehmen konnen:
= Wochentag ist frei: Wenn der ausgewahlte Wochentag
fir den jeweiligen Mitarbeiter generell ein freier Tag sein
soll, setzen Sie bei dieser Option einen Haken e In die-
sem Fall kdnnen bzw. mussen keine planbaren Zeiten fir
den Tag festgelegt werden.
® Planbare Zeiten: Um die planbaren Zeiten fur den ausge-
wahlten Wochentag festzulegen, klicken Sie im geoffne-
ten Dialog auf das Pluszeichen e Daraufhin offnet sich
der Dialog ,Planbare Zeiten“ Tragen Sie hier den Zeitraum
ein, in dem der Mitarbeiter an dem ausgewahlten Wo-
chentag eingeplant werden kann. Eine planbare Zeit von
z.B. 8:00 bis 18:00 Uhr gibt dabei lediglich den Rahmen
vor und bedeutet nicht, dass der Mitarbeiter an diesem
Tag auch von 08:00 bis 18:00 Uhr arbeiten soll. Es konnte
auch ein Teilzeitdienst in diesem Zeitraum von 9:00 bis
13:00 oder 14:00 bis 18:00 Uhr eingeplant werden.

Fir die planbaren Zeit kdnnen Sie auch eine Prioritat wie
,Bevorzugt” oder ,nur notfalls” festlegen. Méchte ein Mitar-
beiter an einem Montag z.B. bevorzugt von 06:00 bis 15:00
Uhr und nur notfalls von 15:00 bis 22:00 Uhr arbeiten, kon-
nen Sie fur den entsprechenden Wochentag zwei separate
planbare Zeiten mit unterschiedlichen Prioritaten festlegen.
Bestdtigen Sie die Angaben anschlieBend mit ,OK".

Legen Sie auf diese Weise die planbaren Zeiten fir alle ge-
winschten Wochentage fest. Die Kl-gestltzte Dienstpla-
nung wird die planbaren Zeiten anschlieBend zusammen
mit den Wunschdiensten der Mitarbeiter bestmoglich be-
ricksichtigen und kann damit auch zur Mitarbeiterzufrie-
denheit beitragen.

Den Biorhythmus im Blick

Generell strebt die Kl-gestitzte Dienstplanung auch unter
Beruicksichtigung der planbaren Zeiten eine moglichst kons-
tante Dienstplanung fir die Mitarbeiter an. So wird u.a. bei
Schichtwechseln darauf geachtet, dass diese dem Biorhyth-
mus der Mitarbeiter zutraglich sind und auf einen Frih-
dienst etwa ein Spatdienst und auf einen Spatdienst ein
Nachtdienst folgt. Daraus ergeben sich auch positive Effekte
zum Erhalt der physischen wie auch psychischen Leistungs-
fahigkeit der Mitarbeiter.

Dazu werden auch die letzten Tage des Vormonats in die
Kl-gestiitzte Dienstplanung des Folgemonats einbezogen,
um Ruhezeiten einzuhalten und flieBende Uberginge zu

Mit den planbaren Zeiten legen Sie den Rahmen fiir die Dienstzeiten Ihrer Mitarbeiter fest



ermoglichen. So folgt auf einen Nachtdienst am Monats-
ende beispielsweise nicht direkt ein Frihdienst am Monats-
anfang. Zudem wird eine faire Verteilung von Wochenend-
diensten und Nachtarbeit angestrebt, sodass die Erholung
der Mitarbeiter nicht zu kurz kommt.

Organisationseinheiten

Im Bereich ,Organisationseinheiten” konnen Sie fir alle Or-

ganisationseinheiten, denen der ausgewahlte Mitarbeiter

zugeordnet ist, festlegen, inwiefern die Kl-gestutzte Dienst-

planung den Mitarbeiter dort einplanen soll o Klicken Sie

dazu auf das Stiftsymbol und wahlen Sie in dem geoffneten

Dialog je Organisationseinheit das bevorzugte Planungsver-

halten fest:

® Neutral: Diese Option wird standardmafig vorgegeben.
Der Mitarbeiter kann in diesem Fall ohne Einschrankun-
gen in der gewahlten Organisationseinheit eingeplant
werden.

= Bevorzugt dort verplanen: Diese Option kann nur fiir eine
einzige Organisationseinheit gewahlt werden, da es sich
in diesem Fall um die bevorzugte Organisationseinheit
des Mitarbeiters handelt.

= Nur notfalls dort verplanen: Bei dieser Option wird ver-
sucht, den Mitarbeiter moglichst nicht in der gewahlten
Organisationseinheit einzuplanen. Notfalls ware dies
aber moglich, etwa bei Personalmangel.

® Nicht dort verplanen: Der Mitarbeiter wird von der Kl-ge-
stitzten Dienstplanung nicht in der gewahlten Organi-
sationseinheit eingeplant.

Bestdtigen Sie Ihre Auswahl anschlieRend mit ,OK" Damit
haben Sie alle relevanten Mitarbeiter-Einstellungen vorge-
nommen und lhre Vorgaben werden bei der Generierung
kinftiger Planvorschlage entsprechend berlcksichtigt.

Fiir die KlI-gestiitzte Dienstplanung kann festgelegt werden, in welchen Organisationseinheiten ein Mitarbeiter

bevorzugt oder auch nicht verplant werden soll



Grundeinstellungen zur Kl-gestiitzten Dienstplanung
Unter Administration / Personaleinsatzplanung / Grundein-
stellungen kdnnen Sie im Register ,KI-Dienstplanung” wei-
tere Einstellungen vornehmen, die sich auf das Planungsver-
halten der Kl-gestutzten Dienstplanung auswirken. Hierzu
zahlen folgende Optionen:

Maximale Anzahl der Wiinsche je Mitarbeiter und Monat

In Verbindung mit dem Online-Portal MD Connect kdnnen
Mitarbeiter persénliche Wunschdienste fir die Dienstpla-
nung einreichen (weitere Informationen hierzu auf der
nachsten Seite). Diesbeziiglich kdnnen Sie mit dieser Option
steuern, ob die Anzahl der Wiinsche beschrankt werden soll
und falls ja, auf wie viele Wiinsche pro Monat o

Maximale Anzahl Nachtdienste je Mitarbeiter und Monat

Die Anzahl der Nachtdienste ist standardmaRig nicht
beschrankt. Mochten Sie jedoch eine maximale Anzahl
festlegen, entfernen Sie den Haken bei der Option ,Nicht
beschranken® Sie kdnnen dann unter ,Nachtdienste” die
Anzahl der maximal zulassigen Nachtdienste je Monat an-
geben. Soll diese Regel bei der Dienstplanung unbedingt
eingehalten werden, lassen Sie zudem den Haken bei der
Option ,Regel darf nicht verletzt werden“ gesetzt e

Maximale Anzahl geteilter Dienste je Mitarbeiter und Monat
Genau wie bei den Nachtdiensten konnen Sie hier festlegen,
ob die Anzahl geteilter Dienste je Mitarbeiter und Monat
beschrankt werden soll und wenn ja, auf wie viele Dienste.
Auch kann eingestellt werden, dass diese Regel unter keinen
Umstanden verletzt werden darf o

Mindestanzahl an freien Wochenenden je Mitarbeiter und
Monat

Hier konnen Sie die Anzahl der Wochenenden festlegen, die
pro Mitarbeiter und Monat reguldr frei sein sollen. Standard-
maRig werden die freien Wochenenden nicht beschrankt
und sind damit auf keine Mindestanzahl festgelegt o

Sollte eine dieser Regeln verletzt werden, kénnen Sie im
Dienstplan auf Wunsch gewarnt werden. Klicken Sie dazu
im Dienstplan auf die Schaltflache ,Warnungen® und setzen
Sie im Dialog ,Konfiguration der Prifungen unter ,Planvor-
schlag” einen Haken bei folgenden Optionen:

= Max. Anzahl geteilter Dienste

= Max. Anzahl Nachtdienste

= Max. Anzahl freie Wochenenden

Bei Verletzung einer Regel erscheint dann im Dienstplan auf
der rechten Seite einer Mitarbeiter-Zeile ein Warnsymbol.

Optionen

= Nur die Dienstgruppe fiir Wiinsche in Connect anbieten:
Durch Aktivieren dieser Option konnen die Mitarbeiter
ihre Wiinsche in MD Connect nur auf bestimmte Dienst-
gruppen beschranken e

m Nur,lch wiinsche mir“ fur Winsche in Connect anbieten:
Durch Aktivieren dieser Option kdnnen die Mitarbeiter in
MD Connect nur Wiinsche fir Dienste einreichen, die
diese sich explizit wiinschen.

Spezielle Vorgaben zum Planungsverhalten legen Sie in den Grundeinstellungen zur KI-gestiitzten Dienstplanung fest



Wunschdienste der Mitarbeiter in MD Connect

Speziell fur die Kl-gestiitzte Dienstplanung wurde im Mitar-
beiterportal von MD Connect der Bereich ,Meine Wiinsche”
geschaffen. Uber diesen Bereich kdnnen die Mitarbeiter un-
ter anderem ihre persénlichen Winsche zur Dienstplanung
einreichen.

Damit der Bereich ,Meine Wiinsche im Mitarbeiterpor-
tal angezeigt wird, ist es zwingend erforderlich, dass die
Wunsch-Planstufe fir die Dienstplanung in MD Stationar
aktiviert wurde. Denn naturlich konnen Mitarbeiter nur
dann Winsche mitteilen, wenn diese auch innerhalb der
Software Berlcksichtigung finden. Die Wunsch-Planstufe
kann in MD Stationar unter Administration / Personalein-
satzplanung / Grundeinstellungen im Register ,Organisa-
tion“ fur jede Organisationseinheit optional aktiviert bzw.
deaktiviert werden. In diesem Fall entfernen Sie bitte den
Haken bei der Option ,Ohne Wunschplan arbeiten®, um
mogliche Wiinsche der Mitarbeiter generell zuzulassen.

Im Mitarbeiterportal gliedert sich der Bereich ,Meine Wun-
sche” ansonsten in folgende Abschnitte:

Ubersicht: Hier sieht der angemeldete Mitarbeiter, wie
viele der beantragten Wiinsche in dem aktuellen Kalen-
derjahr erfillt wurden, z.B. 7 von 8 Winsche o Dabei
werden fir beide Zahlen ausschlieBlich bereits bewertete
Wiinsche ausgewertet. Diese Ubersicht kann optional de-
aktiviert werden, falls die Anzeige nicht gewinscht sein
sollte. Die Einstellung dazu finden Sie in MD Stationar unter
Administration / Connect / Mitarbeiterportal. Setzen Sie hier
bei Bedarf einfach einen Haken bei der Option ,Diagramm
flr die Erfillung der Wunschdienste ausblenden®

Mein Profil: Auf der rechten Seite erhalt der Mitarbeiter
eine Ubersicht der personlichen Daten, die u.a. auch bei der
Kl-gestitzten Dienstplanung berticksichtigt werden e
Hierzu zahlen etwa die eigene Qualifikation und Funktion.

Der Bereich ,,Meine Wiinsche” im Mitarbeiterportal von MD Connect ist zusétzlicher Bestandteil der KI-gestiitzten Dienstplanung



Damit ein Dienst in Connect zur Auswahl steht, missen
unter Administration / Personaleinsatzplanung / Dienstarten
zwingend folgende Einstellungen vorgenommen werden:
1. Der Dienst muss einer Dienstgruppe zugeordnet werden.
2. Die Option ,Darf nicht auf der Wunsch-Planstufe verplant

werden® darf nicht aktiviert werden.

Meine Wunschdienste: Hier kann der Mitarbeiter angeben,

an welchen Tagen dieser gerne in einem bestimmten Dienst

arbeiten mochte oder auch explizit nicht arbeiten mochte.

Ein Klick auf das Pluszeichen 6ffnet den Dialog ,Wunsch-

dienst hinzufligen®, Uber den folgende Angaben gemacht

werden kénnen o:

® Wunsch: Hier kann der Mitarbeiter wahlen, ob ein be-
stimmter Dienst gewiinscht wird oder auch nicht (sofern
die Option ,Ich wiinsche mir keinen® nicht tber die Ein-
stellungen deaktiviert wurde).

® Dienstgruppe: Hier muss zunachst eine bestimmte
Dienstgruppe wie beispielsweise die Friih- oder Spat-
dienste ausgewahlt werden. Mochte sich der Mitarbei-
ter nicht auf einen ganz bestimmten Dienst aus dieser
Gruppe festlegen, kann die folgende Auswahl unter
Dienstart” einfach entfallen.

® Dienstart: Bezieht sich der Wunsch des Mitarbeiters auf
einen konkreten Dienst aus der zuvor gewahlten Dienst-
gruppe, so kann dieser hier explizit ausgewahlt werden

(sofern in den Einstellungen nicht festgelegt wurde, dass
sich nur Dienstgruppen gewiinscht werden durfen).

m Tag: Uber den Kalender muss ausgewahlt werden, auf
welchen Tag sich der Wunsch bezieht. Wiinsche konnen
nur fur Tage bzw. Monate eingereicht werden, deren
Wunsch-Planstufe noch nicht abgeschlossen wurde.

= Wichtigkeit: Der Wunsch kann optional priorisiert wer-
den. StandardmaRig haben Wiinsche eine normale Pri-
oritat, kdnnen je nach Bedarf aber auch mit hoher oder
niedriger Prioritat vermerkt werden. Auch die Prioritat
wird bei der intelligenten Dienstplanung berticksichtigt.

m Bemerkung: Personliche Anmerkungen des Mitarbeiters
zu dem Wunsch konnen hier flr die zustandige Leitungs-
kraft hinterlegt werden.

Beim Speichern wird der Wunsch direkt im Dienstplan von
MD Stationar erfasst und mit einer gelben Markierung ver-
sehen, die den Status ,Eingereicht” reprasentiert. Wird der
Wunsch spater angenommen, wird dies Uber eine griine

Personliche Wunschdienste der Mitarbeiter konnen iiber MD Connect jederzeit online eingereicht werden



Markierung dargestellt. Eine rote Markierung kennzeichnet
dagegen einen abgelehnten Wunsch. So erkennen Sie alle
Wunschdienste und deren Status sofort o Nachdem die-
Wunsch-Planstufe abgeschlossen wurde, wird der jeweilige
Genehmigungsstatus der Dienste auch im Mitarbeiterpor-
tal bei den Wunschdiensten angezeigt e Bitte beachten
Sie, dass fUr den Genehmigungsstatus der urspriingliche
Wunschdienst immer mit der jeweils aktuellen Planstufe
abgeglichen wird. Wird also beispielsweise ein gewuinschter
Frihdienst von der Wunsch-Planstufe in die Soll-Planstufe
ubernommen, gilt der Wunsch zunachst als erfillt. Andert
sich der Dienst jedoch in der Ist-Planstufe oder der Mitarbei-
ter-Zeiterfassung z.B. zu einem Spatdienst, gilt der Wunsch
als abgelehnt. Die aktuell hochste Planstufe entscheidet
also Uiber den tatsachlichen Genehmigungsstatus.

Dienste, die von den Mitarbeitern als nicht gewlnscht ein-
gereicht wurden, werden in MD Connect und im Dienstplan

Im Mitarbeiterportal ist
ersichtlich, welche Wiinsche
erflllt wurden und welche nicht

durchgestrichen dargestellt und unterscheiden sich damit
optisch von den gewlinschten Diensten 9

In der Liste mit den Wunschdiensten werden zudem nur die
erfassten Wunschdienste ab dem aktuellen Monat bis zum
Jahresende angezeigt. So werden beispielsweise im Monat
Juli alle Wiinsche von Juli bis einschlieflich Dezember ange-
zeigt. Wiinsche aus vergangenen Monaten werden dagegen
nicht mehr dargestellt, da diese fur die weitere Dienstpla-
nung nicht mehr relevant sind.

Hinweis: Sie konnen einstellen, wie viele Wiinsche je Mitar-
beiter und Monat maximal eingereicht werden durfen. Die
dazugehorige Einstellung nehmen Sie unter Administration
/ Personaleinsatzplanung / Grundeinstellungen im Register
,KI-Dienstplanung” vor.

Eingereichte Wunschdienste der
Mitarbeiter werden im Dienstplan
speziell gekennzeichnet



Besetzungsprofile konfigurieren

In Verbindung mit der Kl-gestiitzten Dienstplanung steht
lhnen im Modul Personaleinsatzplanung der Programmbe-
reich ,Besetzungsprofil“ zur Verfligung. Mit den Besetzungs-
profilen legen Sie fest, an welchen Tagen und zu welchen
Uhrzeiten Sie in Ihren Organisationseinheiten grundsatzlich
bestimmte Dienste bendtigen. An diesen Vorgaben orien-
tiert sich die intelligente Dienstplanung, damit Ihnen stets
ausreichend Personal zur Verfiigung steht.

Der Programmbereich ,Besetzungsprofil gliedert sich in
drei Ebenen: Auf der linken Seite wahlen Sie die Organisa-
tionseinheit aus, fir die Sie ein Besetzungsprofil konfigurie-
ren mochten o Besetzungsprofile konnen dabei immer
nur auf Einrichtungs- oder Wohnbereichsebene angelegt
werden. In der mittleren Spalte fligen Sie Uber das Pluszei-
chen die Tagesdefinitionen hinzu, fur die Sie anschlieRend
die erforderlichen Dienste festlegen e Zum Beispiel kon-
nen Sie festlegen, welche Dienste fur die Wochentage ,Mo.
-Fr.“ oder beispielsweise nur den Samstag oder Sonntag be-
notigt werden. Auch einzelne Feiertage lassen sich explizit

auswahlen. Mdchten Sie beispielsweise ein gemeinsames
Besetzungsprofil fiir verschiedene Tagesdefinitionen wie
etwa Heiligabend, Silvester und Neujahr erstellen, wahlen
Sie diese Eintrage einfach zusammen in der Liste aus und
fligen Sie diese als gemeinsamen Eintrag hinzu.

Bitte beachten Sie, dass die Reihenfolge der Tagesdefniti-
onen Auswirkungen auf die Prioritat bei der Kl-gestutzten
Dienstplanung hat. Der jeweils héhere Eintrag hat dabei
Prioritat gegentber dem niedrigeren Eintrag. Uber die Pfei-
le kdnnen Sie die Eintrage deshalb in der Position verschie-
ben. Hierzu ein Beispiel: Sie haben eine Tagesdefinition fir
Samstage erstellt und eine separate Tagesdefinition fir alle
Feiertage. Nun kdnnte es sein, dass ein Feiertag auf einen
Samstag fallt und die Kl-gestitzte Dienstplanung in diesem
Fall entscheiden muss, ob das Besetzungsprofil fiir reguldre
Samstage oder die Feiertage verwendet werden soll. Fir ei-
nen solchen Fall sollte die Tagesdefinition fir die Feiertage
oberhalb der Tagesdefinition fur regulare Samstage ange-
ordnet sein, damit diese bei der Planung priorisiert berlick-
sichtigt wird.

Die Besetzungsprofile geben vor, wie viele Dienste bzw. Mitarbeiter an bestimmten Tagen bené&tigt werden
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Auf der rechten Seite fligen Sie dann Uber das Pluszeichen

die bendtigten Dienste hinzu. Dabei 6ffnet sich der Dialog

,Eintrag hinzufiigen®, in dem Sie folgende Auswahl treffen:

® Dienstarten: Wahlen Sie hier eine Dienstart aus, die Sie
an dem jeweiligen Tag bendtigen. o

® Informationssymbole: Beim Einfligen von Diensten im
Besetzungsprofil konnen Sie auch Informationssymbole
einplanen. So lassen sich z.B. Informationssymbole fiir
Aufgaben wie das Stellen von Medikamenten erganzen.
Uber das Pluszeichen kdnnen Sie hierzu bis zu vier ver-
schiedene Informationssymbole hinzufligen. Nach dem
Speichern des Eintrags werden die Informationssymbo-
le im Besetzungsprofil direkt neben den zugeordneten
Diensten angezeigt.

® Funktionen: Hier kdnnen Sie optional die Funktion festle-
gen, Uber die ein Mitarbeiter verfligen muss, der die ge-
wahlte Dienstart ausfuhren soll.

® Personalgruppe: Ebenfalls optional kdnnen Sie hier die
Personalgruppe auswahlen, der ein Mitarbeiter zur Aus-
ubung der gewahlten Dienstart zugeteilt sein soll.

= Mindestqualifikationsstufe: Diese Auswahl ist verpflich-
tend zu treffen. Wahlen Sie hier aus, welche Qualifikati-
onsstufe ein Mitarbeiter mindestens aufweisen muss,
um die gewahlte Dienstart ausfihren zu kdnnen.

® Mindestsprachniveau: lhre Pflegekrafte mussen haufig
gegeniiber Angehorigen, Betreuern, Arzten und anderen
Personen Auskunft tber die aktuelle pflegerische Versor-
gung der Bewohner geben. Dabei ist ein gewisses Sprach-
niveau fur die Verstandigung von grundlegender Bedeu-
tung. Um im Rahmen der Kl-gestutzten Dienstplanung
sicherzustellen, dass immer mindestens ein Mitarbeiter
mit dem erforderlichen Sprachniveau anwesend ist, kon-
nen Sie zu den Diensten auch das gewtinschte Mindest-
sprachniveau angeben. Dazu wahlen Sie die Sprache (z.B.
Deutsch) und die geforderte Kompetenzstufe (z.B. Mut-
tersprache) aus.

® Prioritat: Flr die spatere Generierung von Planvorschla-
gen konnen Sie hier festlegen, welche Prioritat der Dienst
haben soll. ,Minimalbesetzung” bedeutet in diesem Fall,
dass der Dienst hohe Prioritat hat und bendtigt wird, um
die Minimalbesetzung abzudecken. Diese Dienste wer-
den also vorrangig verplant, um Versorgungsliicken zu
vermeiden. ,Regelbesetzung” bedeutet dagegen, dass
der Dienst im Regelfall ebenfalls zu besetzen ist, also bei
ausreichendem Personal. Hierzu ein Beispiel: Sie beno-
tigen taglich mindestens zwei Frihdienste, ideal waren

jedoch drei Frihdienste. In diesem Fall kdnnen Sie bei
zwei Friihdiensten die Prioritat ,Minimalbesetzung” und
bei einem Friihdienst die Prioritdt ,Regelbesetzung” hin-
terlegen. Dienste mit der Prioritdt ,Minimalbesetzung”
werden im Besetzungsprofil anschliefend mit einem ro-
ten Ausrufungszeichen markiert.

Flgen Sie auf diese Weise alle Dienste bzw. Dienstarten
hinzu, die Sie fir das jeweilige Besetzungsprofil benétigen.
Sollten beispielsweise drei Friihdienste erforderlich sein, so
flgen Sie drei separate Eintrage flr den Frihdienst hinzu.
Da die Besetzungsprofile nur einmalig konfiguriert werden
mussen, sollten Sie vorab genau festlegen, welche und wie
viele Dienste Sie bendétigen.

Die konkreten Dienstzeiten der Dienste richten sich dann
nach den Vorgaben der Dienstarten, die Sie unter Adminis-
tration / Personaleinsatzplanung / Dienstarten definiert ha-
ben. Wurde der Friihdienst also z.B. mit 06:00 bis 14:00 Uhr
angegeben, wird der Frithdienst auch mit dieser Zeit im Be-
setzungsprofil angezeigt. Anhand der Zeitlinie von 0:00 bis
23:59 Uhr erkennen Sie genau, welche Tageszeiten bereits
mit den von lhnen eingeplanten Diensten abgedeckt sind.
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Priifung der Besetzungsprofile im Dienstplan
Im Legendenbereich des Dienstplans wird unter ,Kapa-
zitatsprifung” Uberprift, inwiefern die aktuelle Dienst-
planung die Vorgaben der Besetzungsprofile erfullt. Dazu
werden lhnen fir jeden Tag abhdngig vom aktuellen Status
folgende Symbole angezeigt o:
® Rotes Kreuz: Die Anforderungen mindestens eines Beset-
zungsprofils wurden nicht erfllt. Es wurde also mindes-
tens ein erforderlicher Dienst nicht ausreichend verplant.
® Gelber Haken: Die Minimalbesetzung ist erfullt, die ge-
winschte Regelbesetzung allerdings nicht.
® Grlner Haken: Die Anforderungen des Besetzungsprofils
sind vollstandig erflllt. Der grine Haken wird dariber
hinaus auch an Tagen angezeigt, fir die kein Besetzungs-
profil hinterlegt wurde.
Wenn Sie mehrere Besetzungsprofile definiert haben, z.B.
ein Besetzungsprofil je Wohnbereich, so wird immer der gel-
be Haken bzw. das rote Kreuz angezeigt, sobald eines der Be-
setzungsprofile die Anforderungen nicht vollstandig erfullt.
Dazu ein Beispiel: Sie haben drei Besetzungsprofile angelegt
und bei einem davon sind alle Voraussetzungen erfillt, bei
dem zweiten nur die Minimalbesetzung und bei dem drit-
ten sind keine Voraussetzungen erfullt. In diesem Fall wird

o

Priifung der Einhaltung der
Besetzungsprofile

Ermittlung des Personalbedarfs
laut Besetzungsprofil
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das rote Kreuz angezeigt, da dieses den grofRtmoglichen
Handlungsbedarf kennzeichnet und damit priorisiert wird.
Sie konnen den Mauszeiger Uber die einzelnen Statussym-
bole bewegen, um sich anzeigen zu lassen, welche Beset-
zungsprofile nicht (vollstandig) erfillt sind.

Auswertung zur Personalsituation im Dienstplan auf Basis
des Besetzungsprofils berechnen

Wenn Sie den Mauszeiger im Dienstplan Uber einen Tag
des ausgewdhlten Monats bewegen (Datum in der Kopf-
zeile), wird Ihnen standardmaRig die Auswertung ,Perso-
nalsituation pro Tag“ eingeblendet 9 Die Ermittlung der
Personalsitation erfolgt hierbei standardmaRig anhand der
Pflegeplanung, aber Sie konnen auch einstellen, dass die
Berechnung anhand des Besetzungsprofils erfolgen soll. Ru-
fen Sie dazu unter Agministration / Personaleinsatzplanung
/ Crundeinstellungen das Register ,Dienstplan® auf. Wahlen
Sie dann im Abschnitt ,Legendenbereich unter ,Abgleich
der Personalsituation” die Option ,,Anhand des Besetzungs-
profils“ aus. Alternativ kdnnen Sie auch die Option ,Keine”
auswahlen, falls die Auswertung zur Personalsituation im
Dienstplan nicht angezeigt werden soll.
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Vorplanung erstellen (optional)

Rahmenplane anwenden, Abwesenheiten beriicksichtigen und Co.

Bevor Sie einen Planvorschlag tiber die Kl-gestiitzte Dienst-
planung anfordern, kénnen Sie im Dienstplan auch zuerst
eigene Dienste verplanen. Vorgeplante Dienste werden von
der intelligenten Dienstplanung nicht Uberschrieben, wes-
halb sich die manuelle Vorplanung insbesondere flr Diens-
te eignet, die bereits ausdriicklich festgelegt bzw. mit Ihren
Mitarbeitern vereinbart wurden. Falls Sie flr bestimmte
Mitarbeiter mit vorgegebenen Rahmenplanen arbeiten,
kénnen Sie auch diese im Vorfeld anwenden. Die intelligen-
te Dienstplanung wird die Rahmenplanung der Mitarbeiter
ebenfalls nicht verandern, sodass die Mitarbeiter weiterhin
in ihrem gewohnten Rhythmus arbeiten. Dies gilt natlrlich

ebenfalls fiir im Vorhinein geplante Urlaube, Fortbildungen,
Mutterschutz- und Krankdienste sowie alle sonstigen Diens-
te. Planen Sie deshalb alle Abwesenheiten ein, bevor Sie den
Planvorschlag anfordern, damit die Kl-gestitzte Dienstpla-
nung diese berlicksichtigen und die erforderlichen Dienste
im Bedarfsfall auf andere Mitarbeiter umverteilen kann.
Verplanen Sie aufRerdem Frei-Dienste flr Tage, an denen
Mitarbeiter garantiert nicht arbeiten sollen. Die Mitarbeiter
gelten dann an diesen Tagen als ,nicht zur Verfligung ste-
hend” und werden daher von der Kl-gestitzten Dienstpla-
nung nicht fiir andere Dienste eingeplant.

Manuell vorgeplante Dienste werden von der intelligenten Dienstplanung spater nicht iiberschrieben
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Planvorschlage anfordern

Vom Wunsch-Plan zum fertigen Dienstplan

Haben Sie alle relevanten Vorkehrungen getroffen und die
wichtigen Einstellungen Uberprift, kénnen Sie lber den
Dienstplan einen Planvorschlag anfordern. Planvorschlage
sind von der Software automatisiert generierte Dienstplane,
die Sie auf Knopfdruck als konkrete Planung in den Dienst-
plan Gbernehmen konnen. Ein Planvorschlag sollte dabei
immer Uber die noch nicht abgeschlossene Wunsch-Plan-
stufe angefordert werden, denn Wiinsche aus abgeschlos-
senen Planstufen kénnen nicht mehr im Planvorschlag
berticksichtigt werden. Wenn Sie den Planvorschlag spater
ubernehmen sollten, wird die Wunsch-Planung automa-
tisch abgeschlossen und geht in den Soll-Plan Gber.
Klicken Sie dazu im Dienstplan auf die Schaltflache ,Plan-
vorschlag” o und wahlen Sie den Menlpunkt ,Anfordern®
aus. In dem sich 6ffnenden Dialog konnen Sie daraufhin fol-
gende Wahl treffen e:
® Monat wahlen: Wahlen Sie hier den Monat aus, flr den
die Software einen Dienstplan erstellen soll.
= Organisationseinheit wahlen: Wahlen Sie hier eine Or-
ganisationseinheit aus, fir die der Dienstplan generiert
werden soll. An dieser Stelle stehen ausschlieBlich Ein-
richtungen und Wohnbereiche zur Auswahl, fur die im
Vorfeld Besetzungsprofile konfiguriert wurden.

Planvorschlag anfordern X

Monat wahlen

Januar

v o023 s fe

Organisationseinheit wihlen
Q, Suchbegriff..

Residenz am See

Residenz am Zoo

Residenz am Zoo Wohnbereich Mond

Residenz am Zoo Wohnbereich Sonne

Praferenzen fiir die Planung

Mitarbeiterzufriedenheit (=) ———— [

-

,
!

=
@@
@ & & ¢

Z
GleichmdBige Auslastung :j\' —_—

Teamzusammensetzung (=)

Uberstundenabbau =) — 1

Mitarbeiterdetails SchlieBen

= Praferenzen fur die Planung: Hier konnen Sie uber vier
verschiedene Parameter festlegen, welche individuel-
len Praferenzen bzw. Prioritaten Sie fiir den Entwurf des
Planvorschlags haben. Gewichten Sie die einzelnen Para-
meter dazu Uber die Schieberegler von unwichtig (links)
bis wichtig (rechts):
Mitarbeiterzufriedenheit: Eine hohe Mitarbeiterzufrie-
denheit wird erreicht, wenn méglichst viele der tiber MD
Connect eingereichten Wunschdienste der Mitarbeiter
bei der Planung berticksichtigt werden.
GleichmaRige Auslastung: Bei der gleichmaRigen Auslas-
tung wird angestrebt, die vorgegebenen Arbeitsturnusse
der Mitarbeiter bestmoglich einzuhalten.
Teamzusammensetzung: Eine gute Teamzusammenset-
zung wird durch Berlicksichtigung der Teamdynamiken
erzielt. Es sollen also nach Moglichkeit Mitarbeiter mit
positivem Verhaltnis zusammen eingeteilt werden.
Uberstundenabbau: Hierbei wird speziell darauf geach-
tet, dass die Soll-Stunden moglichst ausgeglichen sind
bzw. nicht zu viele Plusstunden bei einzelnen Mitarbei-
tern eingeplant werden.

Anfordern eines Planvorschlags mit

individuell festgelegten Praferenzen

14



Fir thre personliche Kontrolle kdnnen Sie im geéffneten Di-
alog ,Planvorschlag anfordern® zudem auf die Schaltflache
~Mitarbeiterdetails” o klicken. Bitte beachten Sie, dass
hierzu eine Organisationseinheit ausgewahlt sein muss. Da-
durch offnet sich ein weiterer Dialog e in dem Sie je Mit-
arbeiter priifen konnen, an welchen Tagen und zu welchen
Zeiten diese in dem zu planenden Monat arbeiten konnten.
Diese Zeiten ergeben sich aus den Daten, die Sie vorab in der
Mitarbeiterverwaltung hinterlegt bzw. definiert haben.

Haben Sie alle Angaben gepriift und die Parameter nach
lhren Winschen gewichtet, klicken Sie auf die Schaltflache
LAnfordern® Alle zur Generierung des Planvorschlags rele-
vanten Daten werden nun online an einen speziellen Ser-
ver Ubertragen und dort verarbeitet. Dieser Vorgang kann

Planvorschlag anfordern X

- Mitarbeiter:
Monat wihlen

< Januar w2023 = 06:00 - 22:00

Dienstag, 3. Januar 2023

Organisationseinheit wihlen

06:00 - 22:00
O Suchbegriff.. Mittwaoch, 4. Januar 2023
Residenz am See 06:00 - 22:00

Residenz am Zoo

Residenz am Zoo Waohnbereich Mond 06:0002> 00
Residenz am Zoo Wohnbereich Sonne
06:00 - 15:00

Samstag, 7. Januar 2023

06:00 - 15:00

Montag, 30. Januar 2023

06:00 - 22:00

Dienstag, 31. Januar 2023

06:00 - 22:00
Priferenzen fir die Planung

Mitarbeiterzufriedenheit

GleichmaBige Auslastung

TeamzL

nsetzung :T"

Uberstundenabbau T' E—

SchlieBen

Freitag, 6. Januar 2023

abhangig von dem Umfang der zu verarbeitenden Daten
einige Minuten in Anspruch nehmen. Sie kdnnen in der Zwi-
schenzeit mit der Software weiterarbeiten und bei Bedarf
weitere Planvorschlage mit abweichenden Praferenzen fur
die Planung anfordern.

Ob ein neuer Planvorschlag vorliegt, prift MD Stationar in
kurzen Zeitabstanden automatisch. Derjenige Benutzer, der
den Planvorschlag angefordert hat, erhalt auRerdem eine
automatische Systembenachrichtigung in seinem person-
lichen Postfach, sobald ein neuer Planvorschlag abgerufen
wurde und in MD Stationar vorliegt. Im Postfach kann dann
Uber die Schaltflache ,Datensatz anzeigen® o direkt aus
der Nachricht zum fertigen Planvorschlag im Dienstplan ge-
wechselt werden.

Mitarbeiterdetails des Planvorschlags x

Becker, Hanna 79 ~

Montag, 2. Januar 2023

Donnerstag, 5. Januar 2023

SchlieBen

©
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Planvorschlage offnen und anwenden

Fast geschafft!

Die erzeugten Planvorschlage kdnnen Sie im Dienstplan
aufrufen, indem Sie im Meniband auf die Schaltflache
,Planvorschlag” klicken und dann den Menupunkt ,Offnen”
auswahlen. Daraufhin 6ffnet sich der Dialog ,Auswertung
des Dienstplanvorschlags® Hier konnen Sie noch einmal
wahlen, fir welchen Monat und welche Organisationsein-
heit Ihnen die Planvorschlage angezeigt werden sollen o
Unter ,Planvorschlage” werden dann alle fiir den gewahlten
Zeitraum generierten Planvorschldge angezeigt e Uber
das kleine Info-Symbol  kénnen Sie sich hier einblenden
lassen, auf Grundlage welcher gewahlten Praferenzen diese
generiert wurden.

Wenn Sie einen Planvorschlag auswahlen, werden lhnen auf
derrechtenSeiteeinigeZahIenzurAuswertungangezeigte.
So kdénnen Sie beispielsweise transparent nachvollziehen,
wie viele Wunschdienste der Mitarbeiter tatsachlich erfillt
wurden und somit die Glte der Planung einschdtzen sowie
die Auspragung mehrerer Planvorschlage miteinander ver-
gleichen.

Unter ,Optionen” konnen Sie bei Bedarf noch einstellen,
dass fir alle Mitarbeiter an noch unverplanten Tagen eine
bestimmte Dienstart hinterlegt werden soll 0 So kénnen
Sie z.B. Frei-Dienste an allen nicht verplanten Tagen einfu-
gen und schlieBen damit freie Lucken in der Planung.

Mit ,Ubernehmen” kénnen Sie den Planvorschlag dann
abschlieBend in den Dienstplan Ubernehmen. Wie bei den
Rahmenplanen wird der Dienstplan nun automatisch mit
den systemseitig berechneten Diensten gefullt. Sie mussen
den Dienstplan also nur noch abschlieRend prifen. Falls es
nicht moglich sein sollte, mit dem Planvorschlag alle Anfor-
derungen an das Besetzungsprofil zu erfiillen, erhalten Sie
beim Ubernehmen einen entsprechenden Hinweis dazu,
an welchen Tagen das Besetzungsprofil nicht eingehalten
werden konnte. In diesem Fall missen Sie die verbleibenden
Tage manuell verplanen, indem Sie z.B. zusatzliche Springer
einbeziehen.

O

Erstellte Planvorschlage mit transparenter Auswertung
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Stand: 01/2023 - Anderungen und Irrtum vorbehalten.

Sollte Thnen ein Planvorschlag nicht zusagen, kdnnen Sie
nach dem Ubernehmen auch im Menuband des Dienst-
plans auf die Schaltflache ,Riickgangig“ klicken und den
Dienstplan damit wieder zuriicksetzen. Uberlegen Sie daher
bitte vor dem Speichern, ob Sie den Plan tatsachlich so tber-
nehmen mochten.

Ansonsten konnen Sie auch erneut auf ,Planvorschlag” und
,Offnen” klicken und einen alternativen Planvorschlag in
den Dienstplan Ubernehmen. Gerade wenn Sie erst ganz
neu mit der Kl-gestiitzten Dienstplanung arbeiten, kann es
von Vorteil sein, mehrere Planvorschlage mit unterschiedli-
chen Parameter-Einstellungen anzufordern und individuell
zu prufen, welche Konfiguration die fir Sie besten Ergebnis-
se liefert —denn am Ende entscheiden immer noch Sie, wie
der Dienstplan wirklich aussehen soll.

Erst wenn Sie eine Ubernommene Planung mit ,Sichern®
speichern, wird diese fest in den Dienstplan eingetragen.
Dabei offnet sich automatisch eine Feedback-Abfrage o
und Sie haben die Moglichkeit, den Planvorschlag mit bis zu
flnf Sternen und einem Kommentar zu bewerten. Auf diese
Weise konnen Sie uns mitteilen, wie zufrieden Sie mit dem
Ergebnis sind und wo Sie vielleicht mogliches Potenzial zur
Optimierung sehen. So tragen Sie aktiv zur weiteren Ent-
wicklung der Kl-gestitzten Dienstplanung bei.

Planvorschlag bewerten X

Vielen Dank fiir Ihr Feedback.

Eitte bewerten Sie diesen Planvarschlag

* X *x * % @

Kommentar
Der Dienstplan ist top!|

MEDIFOX DAN GmbH
JunkersstralRe 1
31137 Hildesheim

Telefon: 051 21.28 29 1-0
Telefax: 051 21.28 29 1-99
E-Mail: info@medifoxdan.de

USt-Id: DE 319 533 524

Internet: www.medifoxdan.de

AG Hildesheim HRB 202124

oK MNicht bewerten

Sparkasse Hildesheim Goslar Peine
IBAN-Nummer: DE08 2595 0130 0000 6816 81
BIC/SWIFT-Code: NOLADE21HIK

Geschaftsfiihrung:
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