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Ab 2023 gelten für Zertifizierungsanträge neue Anforderungen zur Identifizierung und Authentifizierung der 

Antragsteller beim ITSG-Trust Center. 

In einer Einführungsphase wird ab dem 09. Januar 2023 das neue Antragsverfahren parallel zum Altverfah-

ren starten, so dass in 2023 nur diejenigen das neue Antragsverfahren durchlaufen müssen, die sich aktiv 

dafür entscheiden. Nach der Einführungsphase wird ab Mitte 2023 nur noch das neue Antragsverfahren un-

terstützt. Die Identifizierung des Ansprechpartners erfolgt über ein Postident-Verfahren aus dem ITSG Re-

gistrierungsportal. 

Bei Erstanträgen und erneuten Anträgen ohne OSTC-Onlineschnittstelle des ITSG-Trust Centers ist die 

Identifizierung und Authentifizierung der Antragsteller über das ITSG Registrierungsportal in einen Web-

Browser über die Adresse https://registrierungsportal.itsg.de durchzuführen. 

 

In diesem Dokument sind die Details zu den möglichen Postident-Verfahren auch mit FAQ zusammenge-

fasst. Die weiteren Schritte zur Beantragung eines Zertifikats sind in einem separaten Dokument beschrie-

ben. 

 

Nachdem sich der Ansprechpartner des Kunden im ITSG Registrierungsportal mit seinen Firmen-Kontaktda-

ten angemeldet hat, erfolgt beim Schritt „Identitätsprüfung starten“ eine Abmeldung vom Registrierungsportal 

und eine Weiterleitung zum Postident-Service der Deutschen Post AG. 

 

Der Ansprechpartner des Kunden, der die Beantragung durchführt und auch im Zertifikat stehen soll, führt 

eine Identifizierung mit Postident-Verfahren durch. Man kann folgende Identifizierungsverfahren wählen: 

 

 
 

 

In den folgenden Youtube-Erklärvideos wird die Durchführung der Identifizierungsverfahren gezeigt: 

 
POSTIDENT durch Postfiliale - persönliche Identifikation vor Ort, einfach & schnell | Deutsche Post - Y-
ouTube 

 

POSTIDENT durch Online-Ausweisfunktion (eID) per App | Deutsche Post - YouTube 

 

Nach erfolgreicher Identifizierung mit einem Postident-Verfahren können die weiteren Antragsschritte im 

ITSG-Registrierungsportal durch den Ansprechpartner fortgeführt werden. War die Identifizierung nicht er-

folgreich, wird der komplette Antragsvorgang im ITSG-Registrierungsportal als fehlerhaft beendet und ein 

neuer Vorgang kann gestartet werden. 

 

https://registrierungsportal.itsg.de/
https://www.youtube.com/watch?v=y2g_-kr19Es
https://www.youtube.com/watch?v=y2g_-kr19Es
https://www.youtube.com/watch?v=jNi4DqsyxKA


 

 
 

1. Postident durch Postfiliale 

 
Die Ident-Variante Postfiliale ist nur in Deutschland möglich, denn Postfilialen im Ausland sind nicht an das 

deutsche Postident-Verfahren angebunden. Kontaktpersonen im Ausland können diese Ident-Variante nicht 

vor Ort durchführen, nur in Deutschland. Alternativ kann entweder das Identifizierungsverfahren Online-Aus-

weisfunktion gewählt werden, oder eine Identifizierung einer anderen Kontaktperson in Deutschland kann 

durchgeführt werden. Wenn sich eine andere Kontaktperson identifizieren soll, dann ist eine neue Registrie-

rung im ITSG Registrierungsportal erforderlich, da die Namen nicht mehr übereinstimmen. 

 

Für die Ident-Variante Postfiliale wird ein Coupon des Antragsvorgangs benötigt. Man kann den Coupon 
über folgende Möglichkeiten erhalten: 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

FAQ 

 

 

 
 



 

 
 

2. Postident durch Online-Ausweisfunktion 

 

Für die Ident-Variante Online-Ausweisfunktion ist nur ein deutscher Personalausweis mit aktivierter Online-

Ausweisfunktion (eID) zulässig. Andere Ausweise ohne eID (z.B. Reisepass, oder ausländische Ausweise) 

können nicht verwendet werden. Kontaktpersonen ohne entsprechenden Personalausweis können diese 

Ident-Variante nicht durchführen. 

Alternativ kann entweder das Identifizierungsverfahren Postfiliale gewählt werden, oder eine Identifizierung 

kann von einer anderen Kontaktperson mit entsprechenden Personalausweis durchgeführt werden. Wenn 

sich eine andere Kontaktperson identifizieren soll, dann ist eine neue Registrierung im ITSG Registrierungs-

portal erforderlich, da die Namen nicht mehr übereinstimmen. 

 

Die Ident-Variante Online-Ausweisfunktion kann man entweder über ein geeignetes Smartphone, Tablet   

oder über einen Web-Browser durchführen.  

Zur Durchführung über ein Smartphone oder Tablet wird die POSTIDENT App der Deutschen Post AG be-

nötigt. Die POSTIDENT App kann bei Smartphone oder Tablet mit Android-System aus dem Google-Play 

Store kostenfrei installiert werden und bei Apple Smartphone oder Tablet steht die App im Apple App Store 

kostenfrei zur Verfügung. 

 

Bei der Auswahl über einen Web-Browser wird ein geeignetes Kartenlesegerät benötigt, dass z.B. an einem 

Desktop-PC oder Notebook angeschlossen ist. 

 

 



 

 
 

FAQ 

 

 
 

 



 

 
 

 

 
 



 

 
 

Für weitere Fragen oder Stornierung einer Registrierung steht an Werktagen unsere kostenfreie Hotline zur 

Verfügung, telefonisch unter 06104 94736 – 403, oder per E-Mail an kontakt@itsg.de . 

mailto:kontakt@itsg.de

