CareMobile synchronisiert nicht

Wenn die CareMobile-App auf Ihrem Smartphone nicht mit Ihrem Server synchronisiert, kann es mehrere

Ursachen geben. Gern prasentieren wir lhnen hierfir einige Losungswege:

LOosungsweg 1

Verbindung zum Internet prifen

Stellen Sie sicher, dass eine Verbindung zum Internet/Server besteht. CareMobile kann tiber
das WLAN oder uber die mobilen Daten genutzt werden. Diese Einstellungen werden bei der
Einrichtung von CareMobile vorgenommen. Bei einer sehr schwachen Verbindung tber mobile
Daten kann es bei der Synchronisation zu einem Time-Out kommen, bei dem die Daten nicht
Ubertragen werden kénnen.
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MediFox

Willkommen bei CareMobile.
Bitte melden Sie sich an.

Diesem Gerét sind in diesem Mandanten keine
Mitarbeiter zugeordnet. Bitte priifen Sie die
Einstellungen dieses Gerétes in MediFox ambulant und
lassen Sie die Daten synchronisieren.

Mandant MediFox (1)

Prifung der Interneterreichbarkeit

LOosungsweg 2

Mandant auf das Gerat laden

1. Wenn die Synchronisation trotz vorhandener Internetverbindung nicht funktioniert, melden
Sie sich in der App zunéchst ab.

2. Wabhlen Sie dann den Menipunkt Einstellungen / Synchronisation. In dieser Ansicht sehen
Sie im oberen Bereich die Verbindungsdaten. Unten wird Ihr Mandant eingeblendet.

3. Der Schieberegler sollte im Normalfall blau geférbt sein, damit die Synchronisation aktiviert
ist. Ist dies nicht der Fall, klicken Sie auf den Schieberegler und laden Sie damit die Daten
des Mandanten auf Ihr Gerét.
blocked URL
Schieberegler fur das Laden des Mandanten einschalten

Losungsweg 3

Verwandte Artikel

Versehentlich gestartete Tour
zuruicksetzen
Unterschriftenfunktion
aktivieren

PIN - Vergabe fir die
Anmeldung in CareMobile
Fahrtenbuch nutzen
CareMobile synchronisiert
nicht

HUAWEI - Kein Play Store
verfugbar

Installation CareMobile


https://workspace.medifox.de/download/attachments/23625893/Screen%20CM-App%20Android%20Mandant%20laden.jpg?version=1&modificationDate=1554188777825&api=v2
https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=3377727
https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=3377727
https://wissen.medifoxdan.de/display/MAKB/Unterschriftenfunktion+aktivieren
https://wissen.medifoxdan.de/display/MAKB/Unterschriftenfunktion+aktivieren
https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=590412
https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=590412
https://wissen.medifoxdan.de/display/MAKB/Fahrtenbuch+nutzen
https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=3378701
https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=3378701
https://wissen.medifoxdan.de/display/MAKB/Installation+CareMobile

Datenbank neu laden

1. Sollte die Synchronisation trotz vorhandener Verbindung und aktiviertem Mandanten nicht
mdglich sein oder gar eine Fehlermeldung eingeblendet werden, schieben Sie den Regler
einmal nach links und I6schen Sie die vorhandenen Daten.

@ Die Daten auf dem Gerat werden dadurch geléscht und sind damit verloren.

Synchronisation deaktivieren

ACHTUNG: Die Daten des gewahlten
Mandanten werden nun von diesem
Gerét geldscht.

ABBRECHEN oK

Datenbank auf dem Gerét Iéschen

2. Schieben Sie anschlieBend den Regler wieder auf die Position, die die Synchronisation
aktiviert. Diese sollte nun ohne Fehler ablaufen.

1 Sollten Sie trotz der oben genannten Ansatze nicht zum gewunschten Ergebnis kommen,
wenden Sie sich gern per E-Mail an servicedesk.ambulant@medifoxdan.de den MediFox
ambulant Kundenservice.
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