Tourenplan zeigt offene Einsatze nicht an

Sie mochten die Tourenplanung anpassen, bekommen jedoch nicht alle oder gar keine Klienten in den

offenen Einsatzen angezeigt? Gern prasentieren wir lhnen in diesem Artikel einige Lésungswege: .
gezelg P 9 gsweg Verwandte Artikel

LdSUﬂgSWGg 1 * Einsatzzeiten anlegen und
konfigurieren

® Erscheinen eines gelben
Warndreiecks in der
Leistungsplanung

® Zyklische Leistungsplanung

Leistungsplanung nicht vorhanden

Bitte beachten Sie, dass zur Erstellung der Tourenplanung eine Leistungsplanung vorliegt: anlegen
® Leistungsplanung anlegen
1. Prufen Sie im Menupunkt Verwaltung / Verordnungen u. Auftrage, ob beim Klienten eine e Kalkulation in der
Leistungsplanung im entsprechenden Monat vorhanden ist. Leistungsplanung
2. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache "Planung bearbeiten (Monat)". Die Daten, die Sie hier ® Hinweise aus der
sehen, dienen als Grundlage fiir die Tourenplanung. Leistungsplanung entfernen
3. Legen Sie, wenn nétig, eine Leistungsplanung beim Klienten an. ® Hinweise in der

7 Plarurs ieve. @ O

Leistungsplanung hinterlegen

® Festzeit hinterlegen

Y ® Mitarbeiter wird im Tourenplan
rot dargestellt

® Mitarbeiter ist nicht im
Tourenplan verplanbar

Anlage einer Leistungsplanung
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Klient bereits in anderer Tour verplant

Der Klient kdnnte bereits in einer anderen Tour verplant sein.

1. Offnen Sie den Tourenplan tiber das Menii Personaleinsatzplanung / Tourenplanung fiir Tag
'8
und wahlen Sie die Schaltflache "Suchen” - aus.

2. In der neuen Maske kénnen Sie den Klienten anklicken. Uber die Schaltflache "Suchen"
aktivieren Sie die Suche im Tourenplan.

Klienten suchen X

Klienten
O Alle @ Aktiv (O Niche aktiv

Nachname A Vorname

Ahlers Kurt

Bach Lars
Bechter Dieter

Miller Erika

Suchen Abbrechen

Aktivierung der Suchfunktion im Tourenplan

3. Das Programm zeigt Ihnen nun jegliche Einsatze rot umrandet an, in denen der Klient bereits
verplant ist.
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Einsatzzeit ist nicht fir die Tourenplanung verfligbar

Damit Klienten in den offenen Einsatze sichtbar werden, sind diese zu einer Einsatzzeit zu verplanen,
die furr die Tourenplanung verfiigbar ist.

1. Prufen Sie daher bitte im Menipunkt Einstellungen / Personaleinsatzplanung / Einsatzzeiten,
ob der Haken "In Tourenplanung und mobiler Erfassung verfiigbar" bei der jeweiligen
Einsatzzeit gesetzt ist.

Einsatzzeiten X

Vorhandene Einsatzzeiten Organisationsstruktur

Abkurzun Bezeichnung. Einsatzbeginn Filialen

= = T (@ HomeCare Ambulante Krankenpflege
@ MediFox Gmb

TP Tegespriege 08:00 @ MediFox Gmbr-

v Vormittag 10:00

M Micag 12:00

N Nachmitag 16:00

A Abend 18:00

s Spat 20:00

Abkiirzung: q

Bezeichnung:  Frih
Einsatzbeginn:  08:00 Uhr

Touryp: v

@® In Tourenplanung und mobiler Erfassung verfugbar ] C
'O Nur fur Abrechnung (ohne Tourenplanung) verfugbar

O Nurin Tagespflege-Gasteliste (ohne Tourenplanung) verfugbar

O Nurfir o (ohre p verfugbar

Konfiguration der Einsatzzeiten fiir die Tourenplanung

2. Setzen Sie diesen Haken, wenn nétig, speichern Sie die Eingabe bitte und wechseln dann
zuriick in den MenUpunkt Personaleinsatzplanung / Tourenplanung fiir Tag. Dort sind die
offenen Einsétze nun sichtbar.
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Unterbrechungszeitraum hinterlegt

Damit Klienten in den offenen Einséatze sichtbar werden, dirfen diese keine Unterbrechungszeitrdume
in diesem Zeitraum in den Stammdaten hinterlegt haben.

1. Offnen Sie Stammdaten / Klienten und wechseln Sie bitte auf die Registerkarte
"Detaildaten”.

s
101200 01012020

Vermizelzion

Unterbrechungszeitraume des Klienten

2. Prufen Sie, ob der Klient fir den Zeitraum, in dem die offenen Einséatze fehlen, einen
Unterbrechungszeitraum hinterlegt hat.

3. Wenn nétig, bearbeiten oder I6schen Sie diesen und Ihre fehlenden offenen Einsétze des
Klienten werden im Tourenplan wieder sichtbar.
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