Selbstzahler erhalt Rickzahlung nach Erh6hung des
Pflegegrades

Sie mochten, dass der Selbstzahler eine Riickzahlung nach Erhéhung des Pflegegrades erhalt.

Folgendes haben Sie bereits erledigt: Die urspriingliche Rechnung haben Sie gedruckt, der Verwandte Artikel
Zahlungseingang fir die Rechnung des Selbstzahlers ist erhalten und verbucht. Im Anschluss haben Sie
den Pflegegrad erhdéht. ® Fehlendes Erléskonto

® Pflegegrad 0 ist kein gultiger
Gern prasentieren wir lhnen folgende Lésungswege: Wert, Fehlercode: 3014

® Pflegegrad 5 lasst sich nicht

eintragen

L('jsungsweg 1 ® Erléskonten anlegen

® Keine Berechnung des Anteils
an die Pflegekasse tber

Betrag iiber Nachberechnung ausweisen Pﬂerg];zgrag 1 fLérI €n gggsggt
nach der Grundlage

® Rechnungen fehlen in der

o Auswahl fur den

1. Fuhren Sie eine Nachberechnung durch. Datenaustausch

Rechnungen zu den Aufirgen ® Abrechnungskonto § 45b SGB

Drucken Kostentrager Grundlage _Beleg:NrAneil € Ant % Rechn-Nr. _Rechn.Dat Buch-Dat. _Betrag€ _Gedruck:
[ AOK Pflegekasse §365GBX 2 100 2023-0001 10102023 31102023 432,14 Xl

AOK Pflegekasse §5415GBXI 8 100 20230002 10.10.2023 31.10.2023 775,62 ° SeleIzahler erhalt
Ruckzahlung nach Erhéhung
des Pflegegrades

® Nachberechnung fur einen

Norschay  @Drucken O Druckatalog neuen Pflegegrad eintragen

@ Rechrungen O Leisungsnachweis O Lastschc O Uberweisungstrsger O Vorbla s Grspiinren ® Export an Finanzbuchhaltung

Nachberechnung in der Abrechnung der Leistung auswahlen

2. Es wird zu der urspriinglichen Rechnung ein Storno erzeugt und bei beiden Belegen kein
Saldo Gibernommen.

LOosungsweg 2

Betrag der Riickzahlung ausweisen

Voraussetzung: Selbstzahler hat bereits gezahlt und ein Zahlungseingang wurde im Programm
gebucht.
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1. Erstellen Sie unter "Rechnungen und Korrektur" einen neuen Zahlungseingang zur
urspringlichen Selbstzahler-Rechnung.
Erfassen Sie den urspriinglichen Zahlbetrag jedoch als negativen Betrag. Um
nachvollziehbar zu bleiben, sollten Sie hier das Zahl- und Buchungsdatum der
urspriinglichen Zahlung hinterlegen.

Zahlungseingang erfassen X
Zahlungseingang zur Rechnungs-Nr.: 2023-0001
Kostentréger: AOK Pflegekasse
Klient Ahlers, Kurt
Rechnungsbetrag: 43214 €
Offener Betrag: 43214 €
Zahlungsbetrag: -432,14 €
Zahlungsdatum: 16.10.2023 v
Zzhlungsart Uberweisung =
Bankkonto fiir FiBu: Bankkonto 1 v
Bemerkung:
Ubernehmen Abbrechen

Negativen Zahlbetrag erfassen

2. Fuhren Sie dann eine Nachberechnung durch. Es wird zu der urspriinglichen Rechnung ein
Storno erzeugt und bei beiden Belegen kein Saldo ibernommen.

3. Erstellen Sie nun bitte zur neu erzeugten Rechnung einen neuen Zahlungseingang tber die
ursprungliche erhaltene Summe. Bitte achten Sie dabei wieder auf das Zahl- und
Buchungsdatum.

Zahlungseingang erfassen X

Zahlungseingang zur Rechnungs-Nr.: 2023-0010

Kostentréger: AOK Pflegekasse
Klient: Bach, Lars
Rechnungsbetrag: 34215 €
Offener Betrag: 34215 €

Zahlungsbetrag:

Zahlungsdatum: 16.10.2023 v

Zahlungsart: Uberweisung v
Buchungsdatum: 16.10.2023 v
Bankkento fur FiBu: Bankkonto 1 v
Bemerkung:
Uber: Abbrechen

Urspriingliche Zahlung erfassen

4. Den Hinweis, dass der Zahlungsbetrag groRer als der offenen Betrag sei bestétigen Sie bitte
mit "Ja".
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5. Der Saldo der neuen Rechnung weist einen Minusbetrag aus, da die Rechnung Uberzahlt ist.
Das Programm gibt Ihnen automatisch als Summe die negative Differenz vor. Diesen Betrag
kénnen Sie dann dem Zahlungsempféanger zuriickerstatten.

Summe der Riickerstattung an den Kunden

6. Nach Auszahlung des Betrages an den Zahlungsempfanger, buchen Sie den
Zahlungsausgang ebenfalls als negativen Zahlbetrag, um die Rechnung auszugleichen.
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