Kontakt zum MD Therapie Kundenservice (PraxisPad)

In diesem Artikel wird lhnen erlautert, wie Sie den MediFox therapie Kundenservice bei Fragen erreichen Verwandte Artike|

koénnen.

Vorgehensweise .
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1. Rufen Sie in der MD Therapie Software Uber die Navigation den Programmbereich
"Einstellungen" auf.
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2. Tippen Sie in den Einstellungen auf "Allgemein" und wahlen Sie die Option "Kundenservice" aus.
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3. Auf der rechten Seite werden Ihnen die Kontaktdaten wie die Telefonnummer und E-Mail-
Adresse des Kundenservice angezeigt.
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4. Durch Tippen auf die hinterlegte E-Mail-Adresse kénnen Sie direkt eine E-Mail an den
Kundenservice senden. Die neue E-Mail wird dabei tber Ihr eingerichtetes E-Mail-Programm
erstellt. Die E-Mail-Adresse des Kundenservice ist in diesem Fall automatisch als Empfanger
eingetragen. Sie missen also nur noch einen Betreff eingeben, lhr Anliegen beschreiben und die
E-Mail dann versenden.



p
@ Bitte beachten Sie, dass Kundenanfragen nur unter Angabe der Kundennummer bearbeitet
werden kénnen. Die Kundennummer finden Sie ebenfalls in den allgemeinen Einstellungen

unter "Kundenservice".
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