Leistungen aus der Planung werden in der Abrechnung

nicht angezeigt

Sie haben eine Leistungsplanung angelegt oder per CareMobile mobile Daten erfasst, jedoch werden
diese nicht in der Nachbearbeitung der Leistungen angezeigt und keine weitere Hinweismeldung treten
auf. Gern nennen wir Ihnen hierfurr einige Lésungswege:

LOosungsweg 1

Bearbeitungsstéande in der Nachbearbeitung I6schen

1. Offnen Sie den Menipunkt Abrechnung / Abrechnung der Leistungen fiir den jeweiligen
Klienten.

2. Klicken Sie dort auf die Schaltflache ,Einsatze/Leistungen bearbeiten”, um zur
Nachbearbeitung zu gelangen. Hier sehen Sie nun Ihre Einsétze und Leistungen auf einem
Blick.

3. Wabhlen Sie anschlieBend die Schaltflache ,Bearbeitungen™” aus. Wenn ein
Bearbeitungsstand fir die Nachbearbeitung besteht, wird Ihnen dieser nun in einem
separaten Fenster angezeigt.

Maoglicherweise erhalten Sie die Meldung, dass es keinen Bearbeitungsstand gibt.
Dies ist korrekt wenn die Nachbearbeitung zuvor nur ,gesichert" aber nicht in die
Abrechnung tibernommen wurde.

Dennoch verhindert dieser Sicherungsstand, dass Anderungen an Leistungen in
die Nachbearbeitung Gibernommen werden.

Um mit der Anleitung fortfahren zu kénnen, klicken Sie zunéchst auf die
Schaltflache ,in Abrechnung Gibernehmen™ und fahren mit dem nachsten Schritt
fort.

4. Wahlen Sie dort den betreffenden Beleg aus und bestatigen Sie die Auswahl mit einem Klick
auf die Schaltflache ,Loschen”.

Vorhandene Bearbeitungen X
Bearbeitete Zeitrdume der Auftrage
Grundlage  Beleg-Nr. Bearbeitetvon Bearbeitetbis Letzte Bearbeitung Abgerechnetbis
§3725GBV 3 01.10.2023 31.10.2023 10.10.2023 13:54
§365GBXI 2 01.10.2023 31.10.2023 10.10.2023 13:54 31.10.2023
§415GBX 8 01.10.2023 31.10.2023 10.10.2023 13:54 31.10.2023

Loéschen der Bearbeitungen in der Abrechnung

@ Wenn Sie die vorhandenen Bearbeitungen léschen, wird jegliche Anpassung der
Nachbearbeitung zuriickgesetzt. Stellen Sie daher bitte vor dem Ldschen sicher,
dass Sie die Daten anschlieBend nachpflegen kénnen.

\

5. Nach dem Ldschen der Bearbeitungsstéande stehen lhnen die nicht beruicksichtigten
Leistungen aus der Planung oder des Soll-/Ist-Vergleichs wieder zur Verfugung.

LOsungsweg 2

Verwandte Artikel

Unterschriftenfunktion
aktivieren

Keine Leistungen bei der
Auftragserstellung

Haken setzen in der
Verordnung I8st einen Hinweis
aus

Zyklische Leistungsplanung
anlegen

Leistungsplanung anlegen
Leistungen aus der Planung
werden in der Abrechnung
nicht angezeigt

Leistung mobil mit falscher
Leistungsgrundlage erfasst
Kosten und Erlése im
Tourenplan

Abrechnung trotz vorhandener
Leistungsplanung nicht
moglich


https://wissen.medifoxdan.de/display/MAKB/Unterschriftenfunktion+aktivieren
https://wissen.medifoxdan.de/display/MAKB/Unterschriftenfunktion+aktivieren
https://wissen.medifoxdan.de/display/MAKB/Keine+Leistungen+bei+der+Auftragserstellung
https://wissen.medifoxdan.de/display/MAKB/Keine+Leistungen+bei+der+Auftragserstellung
https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=591431
https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=591431
https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=591431
https://wissen.medifoxdan.de/display/MAKB/Zyklische+Leistungsplanung+anlegen
https://wissen.medifoxdan.de/display/MAKB/Zyklische+Leistungsplanung+anlegen
https://wissen.medifoxdan.de/display/MAKB/Leistungsplanung+anlegen
https://wissen.medifoxdan.de/display/MAKB/Leistung+mobil+mit+falscher+Leistungsgrundlage+erfasst
https://wissen.medifoxdan.de/display/MAKB/Leistung+mobil+mit+falscher+Leistungsgrundlage+erfasst
https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=3377709
https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=3377709
https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=590154
https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=590154
https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=590154

Bearbeitungssténde Uber eine aktualisierte Leistungsplanung l6schen

Dieser Losungsweg ist nur dann maoglich, wenn die Quelle der Ist-Leistungen nicht der Soll-/Ist-
Vergleich ist:

1.

2.

6.

7.

Offnen Sie den Meniipunkt Verwaltung / Verordnungen u. Auftrige fiir den jeweiligen
Klienten.

Klicken Sie dort auf "Planung bearbeiten". Sie gelangen nun in die Wochenplanung der
Leistungen.

. Verplanen Sie eine vorhandene Leistung entweder neu, in dem Sie diese durch das Ziehen

mit der Maustaste aus der Planung herausnehmen und danach erneut in die Planung
hineinziehen oder fligen Sie eine weitere Leistung zur Planung hinzu.

. Klicken Sie anschlieRend auf "Sichern".
. Das Programm fragt Sie nun, ob Sie bereits vorhandene Bearbeitungen in der Abrechnung

herausléschen méchten, da Sie Anderungen an der Leistungsplanung vorgenommen haben
und bereits ein Bearbeitungsstand in der Abrechnung besteht.

Bereits vorhandene Bearbeitungen X

Die Soll-Einsatze und -Leistungen wurden entsprechend

der geanderten Leistungsplanung neu angelegt.

Es sind bereits Bearbeitungen der Daten fur die Abrechnung

im Zeitraum der Leistungsplanung vorhanden, fur die noch

keine Rechnungen erstellt wurden.

Wenn Sie die neu angelegten Soll-Daten in die Abrechnung
ubernehmen wollen, markieren Sie die bearbeiteten Zeitraume

der Auftrage, um die vorhandenen Bearbeitungen zu loschen.

Bearbeitete Zeitraume der Auftrége
Grundlage  Beleg-Nr. Bearbeitet voi Bearbeitet bis
§37.2SGBV 106 01.10.2023 31.10.2023

L:E-r':arlje tungen I:i-r'“eu“:j Uberspringe

Léschen der Bearbeitungen in der Leistungsplanung

Bestatigen Sie diese Abfrage bitte mit "Bearbeitungen léschen”. Die vorher fehlenden
Leistungen sind nun in der Abrechnung wieder verfugbar.

Wenn Sie diese Abfrage mit "Uberspringen" bestétigen, werden die Anderungen in der
Leistungsplanung zwar tbernommen, jedoch durch den vorhandenen Bearbeitungsstand
nicht in die Nachbearbeitung Gibernommen.

1 Bitte beachten Sie, dass durch das Anpassen der Leistungsplanung in der Wochenansicht
eine eventuell vorhandene Monatsplanung tiberschrieben wird.

Hintergrundinfo

Sobald in der Nachbearbeitung gesichert wurde, verhindert dieser Speicherstand, dass aktualisierte
Daten aus der Leistungsplanung ubernommen werden kénnen.
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