Versehentlich gestartete Tour zurucksetzen

Sie haben eine Tour im Mobilgerét versehentlich gestartet und mochten diese wieder zurlicksetzen,

damit keine falschen Daten erfasst werden. .
Verwandte Artikel

LOsu ngsweg * Versehentlich gestartete Tour

zurlicksetzen

® Klienten I6schen

® Unterschriftenfunktion
aktivieren

® PIN - Vergabe fur die
Anmeldung in CareMobile

Ist-Daten der Tour aus dem Soll-/Ist-Vergleich |I6schen

1. Offnen Sie den Meniipunkt Zeiterfassung / Soll-/Ist-Vergleich. ® Fahrtenbuch nutzen
2. Wahlen Sie aus der Liste den betroffenen Mitarbeiter aus. ® Warnmeldung bei nicht
[ beendeten Diensten

T ® Leistung mobil mit falscher
Leistungsgrundlage erfasst

® Mitarbeiter wird im Tourenplan
rot dargestellt

® Tourenplan kopieren

® Einsatze werden in der Tour
zeitlich nicht automatisch
angeordnet

st stz und Lestungen

Ist-Daten der falschlicherweise gestarteten Tour im Soll-/Ist-Vergleich

3. Fuhren Sie einen Rechtsklick auf die betroffene Tour aus und wahlen Sie bitte "Ist-Tour
l6schen”.

4. Das Programm fragt Sie nun, ob die erfassten Daten der selektierten Tour unwiederbringlich
geldscht werden sollen.

5. Bestétigen Sie diese Abfrage mit "Ja".

6. Wiederholen Sie diese Schritte bitte anschlieBend auch mit dem falschlicherweise erfassten
Dienst.

7. Es bestehen jetzt nur noch die Soll-Dienste und Soll-Touren.

8. SchlieRen Sie die Maske und bestétigen Sie die Anderungen mit "Ja". Nach einer
Synchronisation des Mobilgeréates steht lhnen die Tour wieder geplant zur Verfligung.
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