DPI-Skalierung bei hohen Aufldsungen konfigurieren (4K /
UHD)

Dieser Artikel richtet sich an Kunden, die mit Systemen arbeiten, welche eine héhere

Bildschirmauflésung als die ,FullHD"-Auflésung (1920x1080) verwenden. Dies ist zum Beispiel eine

L,UHD"-Aufldsung (3840x2160). Auf Systemen mit einer hohen Bildschirmauflésung verandert Windows .
automatisch die DPI-Einstellungen, um Texte auf dem Monitor lesbar zu gestalten. Die Skalierung wird Verwandte Artikel

bei einer ,UHD"-Auflésung auf 150% im Vergleich zur ,FullHD"-Auflésung mit 100% angehoben.
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Analyse der Situation




In diesem Beispiel priifen und veranschaulichen wir Ihnen gern folgende Situation:

1. Rufen Sie die Anzeigeeinstellungen in Windows auf, indem Sie mit der rechten Mauste das
Kontextmeni auf dem Desktop 6ffnen.
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2. In diesem Beispiel wurde eine Aufldsung von 3840x2160 Pixeln gewabhlt, diese kann bei
Ihrem System abweichen. Interessant ist in diesem Fall die Skalierung, welche vom System
automatisch auf 150% angehoben wurde. Bei niedrigeren Aufldsungen kann auch eine
Skalierung von 125 % konfiguriert sein.
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Prufen der Skalierung und der Bildschirmaufldsung in den Anzeigeeinstellungen von
Windows

3. Durch die Skalierung kénnen Klickfelder, Eingabefelder oder Schaltflachen in MediFox
ambulant verschoben oder abgeschnitten dargestellt werden, wodurch Informationen nicht
vollstandig auf den ersten Blick einzusehen sind und dadurch ein Arbeiten nur schwer
mdoglich ist.
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Beispiel der Ansicht von MediFox an einem Bildschirm unter einer UHD-Auflésung




Losungsweg

Gern prasentieren wir [hnen hier den Lésungsweg.

Um die gewohnte Ansicht wiederherzustellen, kénnen Sie ab Windows 10 Version 1803 eine Einstellung
nutzen, um die Skalierung zu Uiberschreiben. Falls Sie die Funktion nicht finden, kontaktieren Sie bitte
ihren Systemadministrator.

DPI-Einstellung konfigurieren

1. Klicken Sie bitte mit der rechten Maustaste auf die Verknipfung von MediFox ambulant und
wéhlen Sie im Kontextmeni den Menipunkt , Eigenschaften".

Windows » Start Menu » Programs > MediFox » MediFox ambula

~
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2. Wechseln Sie nun bitte in das Register ,Kompatibilitat".

o | Eigenschaften von MediFox ambulant X
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Allgemein Verkniipfung | Kompatibilitat |

Wenn das Programm mit dieser Version von Windows nicht voll funktionsfahig
ist, fihren Sie die Problembehandlung fir die Programmkompatibilitat aus.

Problembehandlung fir die Programmkompatibilitdt ausfihren

Wie wahle ich Kompatibilitatseinstelungen manuell aus?
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3. Uber die Schaltflache ,Hohe DPI-Einstellungen &ndern” wird ein neuer Dialog geéffnet.
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Wahlen Sie die hohen DPI-Einstellungen fiir dieses Programm aus.
Programm-DPL
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Programm hier anstatt in den Einstellungen zu beheben
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Ein Programm kénnte unscharf dargestellt werden, wenn sich der DPI-Wert
fiir die Hauptanzeige &ndert, nachdem Sie sich bei Windows angemeldet
haben. Windows kann versuchen, das Skalierungsproblem fiir dieses
Programm zu beheben. Dazu wird beim Offnen des Programms der fiir
Thre Hauptanzeige festgelegte DPI-Wert verwendet.

Den fiir meine Hauptanzeige festgelegten DPI-Wert verwenden, wenn
ich mich bei Windows angemeldet habe.
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DVerhalten bei hoher DPI-Skalierung tiberschreiben.
Skalierung durchgefiihrt von:
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GElnsteHungen fir alle Benutzer ndem

OK Abbrechen Ubernehmen

Offnen der Konfiguration fiir die DPI-Skalierung iiber die Schaltflache ,Hohe DPI-
Einstellungen &ndern”




4. Konfigurieren Sie im neuen Dialog im markierten Bereich die Option ,Verhalten bei hoher
DPI-Skalierung Gberschreiben. Skalierung wird durchgefuihrt von: System".

£
“ Eigenschaften von MediFox ambulant X

Wahlen Sie die hohen DPI-Einstellungen fiir dieses Programm aus.
Programm-DPI

D Diese Einstellung verwenden, um Skalierungsprobleme fiir dieses
Programm hier anstatt in den Einstellungen zu beheben
Erweiterte Skalierungseinstellungen éffnen

Ein Programm kénnte unscharf dargestellt werden, wenn sich der DPI-Wert
fiir die Hauptanzeige andert, nachdem Sie sich bei Windows angemeldet
haben. Windows kann versuchen, das Skalierungsproblem fiir dieses
Programm zu beheben. Dazu wird beim Offnen des Programms der fiir
Ihre Hauptanzeige festgelegte DPI-Wert verwendet.

Den fiir meine Hauptanzeige festgelegten DPI-Wert verwenden, wenn
ich mich bei Windows angemeldet habe.

Weitere Informationen

Hohe DPI-Skalierung iiberschreiben

Verhalten bei hoher DPI-Skalierung iiberschreiben.
Skalierung durchgefiihrt von:
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Konfigurieren der DPI-Einstellungen

5. Ist die Konfiguration abgeschlossen, bestatigen Sie die Konfiguration in beiden Dialogen mit
LOK".

6. Starten Sie MediFox ambulant aus dem Startmeni oder vom Desktop aus. Sie sollten nun
ein gewohntes Erscheinungsbild von MediFox ambulant vorfinden. Ist dies nicht der Fall,
kann es erforderlich sein, dass Sie sich vom PC abmelden oder den PC neu starten.
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Korrigierte Ansicht von MediFox ambulant nach Konfiguration der DPI-Einstellung
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