Aktuelle Datensicherung erforderlich

Wahrend der Anmeldung kann es zu der Hinweismeldung kommen, dass eine aktuelle Datensicherung
erforderlich ist. Die Hinweismeldung bittet Sie um Durchfiihrung einer Sicherung und gibt ebenfalls an,

wann die Datensicherung zuletzt durchgefuhrt wurde.

Aktuelle Datensicherung erforderlich X

Der Zeitpunkt der letzten Datensicherung konnte nicht
ermitelt werden.

nach der spatestens eine sktuelle Datensicherung erstellt

f In der Kenfiguration ist eine Frist von 3 Tagen eingestellt,
werden zoll.

Bitte sichern Sie die Datenbank ‘MediFox AMBULANT
28.97.38.97.36 01' so bald wie maglich!
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LOosungsweg 1

Durchfuhrung einer manuellen Sicherung

Sollte bisher keine Sicherung konfiguriert worden sein oder die automatische Sicherung ist seit
mehreren Tagen fehlgeschlagen, so sollten Sie schnellstméglich eine manuelle Sicherung erstellen.
Voraussetzung hierflr sind administrative Berechtigungen auf lhrem Server.
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1. Starten Sie die MediFox Versionsverwaltung aus dem Startmenii Ihres Servers.

2. Falls Updates fir die Versionsverwaltung oder den Lizenzdienst gefunden werden, kénnen
Sie das Update Uberspringen. Ein Update der Komponente ist fiir eine Sicherung nicht
erforderlich.

3. Klicken auf die Schaltflache ,Datensicherung".
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Lizenzverwaltung
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Manuelle Datensicherung in der Versionsverwaltung

4. Wahlen Sie nun im Bereich ,Vorhandene Daten" die Lizenz aus, fir die eine Sicherung
erfolgen soll.
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Datensicherung

Vorhandene Daten:

Zielder Sicherung:
() Lokale Sicherung im Medifox-Datenverzeichnis
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CAMF Backup Durchsuchen

sien gestinet s

Auswahl der Lizenz fur die zu sichernden Daten

5. Im Anschluss wahlen Sie bitte den Speicherort fir die Sicherung aus. Wir empfehlen lhnen
eine Sicherung an einem anderen Speicherort als das MediFox-Datenverzeichnis.

{D Bitte beachten Sie den Hinweis im unteren Bereich der Versionsverwaltung.
Befindet sich der SQL-Server bei einer dezentralen Installation auf einem anderen
System, so muss die Datenbank, wie im Hinweis beschrieben, separat gesichert
werden. Es erfolgt in diesem Fall nur eine Sicherung der Briefe, Pflegevertrage
und sonstigen Dokumente.

6. Klicken Sie zum Start der Datensicherung auf die Schaltflache ,Datensicherung”.
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Datensicherung

Vorhandzne Daten:

Zel der Sicherung:

) Lokal Sicherung im MidiFox Daterverzicnis
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CAMF Backup Durchsuchen

Auswahl der Lizenz, des Speicherorts und Start der Datensicherung

7. Die Versionsverwaltung beginnt nun mit der Sicherung aller Datenbanken die zu dieser
Lizenz gehoren, sowie aller zugehdrigen Briefe, Pflegevertrage und sonstigen Dokumenten.
Achten Sie wahrend der Sicherung darauf, dass keine Briefe, Pflegevertrage oder
Dokumente gedffnet sind, da die Sicherung ansonsten fehlschlagt. Das Programm muss
hingegen nicht beendet werden, die Benutzer kdnnen weiterhin in MediFox ambulant
arbeiten.




Nach der Sicherung kann MediFox wie gewohnt gestartet werden.

Eine Hinweismeldung fiir eine fehlende Datensicherung erfolgt erst wieder, wenn der konfigurierte
Zeitraum Uberschritten wurde.

Die Konfiguration des Zeitraums wird im Lésungsweg 3 beschrieben.

Um nachhaltig keine Hinweismeldung hierzu zu erhalten empfehlen wir Thnen die
Konfiguration einer automatischen Datensicherung.

LOosungsweg 2

Hinweismeldung bei einer konfigurierten automatischen Datensicherung

Sollte bereits eine automatische Datensicherung konfiguriert sein und Sie erhalten dennoch die
Hinweismeldung bei der Anmeldung, so sind folgende Ursachen mdoglich.

1. Der Datentrager auf dem gesichert werden soll, ist voll.
Prufen Sie in dem Fall ob altere Sicherungen archiviert oder geléscht werden kénnen.

2. Der Datentrager auf dem gesichert werden soll ist nicht erreichbar.
Dies ist zum Beispiel bei externen Datentragern oder Netzlaufwerken der Fall.
Stellen Sie sicher, dass der Datentrager zum Zeitpunkt der automatischen Sicherung
angeschlossen und erreichbar ist.

3. Die Berechtigungen auf dem Zieldatentrager wurden geéndert, wodurch die Sicherung nicht
mehr geschrieben werden kann.
Prifen Sie in dem Fall die Berechtigungen des Zielverzeichnisses.

4. Der Server ist zum konfigurierten Zeitpunkt der Sicherung nicht eingeschaltet.

@ Nehmen Sie die Meldung in jedem Fall ernst, jeder weitere Tag ohne eine Datensicherung
kann Datenverlust zur Folge haben.

LOosungsweg 3
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Abschalten oder konfigurieren der Hinweismeldung

Die Datensicherung sollte téglich erfolgen. StandardméaRig weist MediFox Sie nach 3 Tagen ohne
eine Sicherung darauf hin, dass die Datensicherung nicht durchgefuihrt wurde. Die Zeitspanne bis
zum erscheinen der Meldung kann verandert werden.

Es sind allerdings auch alternative Sicherungsmethoden nutzbar:

Bei einem vollwertigen SQL-Server kann die Sicherung zum Beispiel Uber einen Wartungsplan
erfolgen.

Durch Nutzung einer zusatzlichen Software kann entweder die Datenbank oder der kompletten Server
gesichert werden.

In diesen Fallen ist die Hinweismeldung irrefiihrend, da die Sicherung mdglicherweise
ordnungsgeman durchgefuhrt wurde.

@ MediFox kann bei alternativen Sicherungsmethoden nicht priifen, ob eine Sicherung
durchgefiihrt wurde. In diesem Fall sind Sie fur die Sicherung der Daten selbst
verantwortlich.

Um die Zeitspanne der Hinweismeldung zu konfigurieren oder abzuschalten, sind folgende Schritte
erforderlich:

1. Starten Sie die MediFox-Versionsverwaltung auf Ihrem Server.

2. Falls Updates fir die Versionsverwaltung oder den Lizenzdienst gefunden werden, kénnen
Sie das Update uberspringen. Ein Update der Komponente ist fiir die Konfiguration nicht
erforderlich.

3. Wabhlen Sie die Lizenz aus, bei welcher die Konfiguration erfolgen soll und klicken Sie auf die
Schaltflache ,Konfiguration".
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Aufruf der Konfiguration zur Konfiguration der Hinweismeldung fiir die Datensicherung

4. Wechseln Sie in das Register ,Produkt’ und dort in das Unterregister ,Anmeldung".

5. Sie haben dort die Mdglichkeit, die Zeitspanne zu erhéhen oder zu verringern. Die
Hinweismeldung kann durch Deaktivierung der Option abgeschaltet werden.
Beachten Sie dabei bitte, dass die Konfiguration fur jeden Mandanten erfolgen muss.
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Konfiguration der Hinweismeldung fur den jeweiligen Mandanten
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